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1. Carta de Dirección
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Estimadas/os lectoras/es,

Es un placer presentar nuestra Memoria de Sostenibilidad 2025, 
elaborada conforme a los estándares de Global Reporting Initiative 
(GRI), en la que compartimos de forma transparente nuestro 
desempeño, nuestros avances y los retos que seguimos afrontando 
para construir un modelo de negocio cada vez más responsable y 
sostenible.

Durante este año hemos consolidado nuestra Estrategia de 
Sostenibilidad, iniciada en 2021, a través de adoptar las mejores 
prácticas en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG) sobre 
nuestros cuatro pilares de acción: Suministro, Circularidad, Ecodiseño 
e Integración, con el propósito de continuar trabajando en nuestro 
compromiso con los 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
prioritarios y/o secundarios fruto del Análisis de Materialidad 
realizado en 2021.

Å Hemos continuado impulsando iniciativas orientadas a la reducción 
de nuestra huella ambiental.

Å El desarrollo de productos bajo criterios de ecodiseño y economía 
circular.

Å El fortalecimiento de una cadena de suministro responsable y la 
promoción de una cultura basada en la ética, la innovación y la 
mejora continua.

Asimismo, me complace reafirmar el compromiso de Araven con los Diez 
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de 
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la 
Corrupción. A través de esta Memoria comunicamos los esfuerzos 
realizados para integrar estos principios en nuestra estrategia empresarial, 
nuestras operaciones y nuestra cultura corporativa, contribuyendo al 
mismo tiempo al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con nuestro trabajo continuamos consolidando una cultura empresarial 
más sostenible, transparente y colaborativa, alineada con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) y con los principios que rigen a nuestra 
compañía.

Quiero agradecer sinceramente a todo nuestro equipo humano por su 
compromiso durante este año, así como a nuestros clientes, proveedores, 
aliados y comunidades por su confianza y acompañamiento constante.

Seguiremos construyendo un camino de crecimiento responsable, con la 
convicción de que el desarrollo solo es sostenible si es compartido.

                                                                          

                                                Christophe Bergamo, CEO ς ARAVEN, S.L.U.                                              



El ejercicio 2025 
de un vistazo
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Para ARAVEN, 2025 recoge un conjunto de hitos reseñables en materia ASG (ESG en sus siglas en inglés) y corporativa que continúan impulsando el 
avance en el desarrollo sostenible de la compañía. 

Se muestran a continuación algunos de los más ǎƛƎƴƛŬŎŀǘƛǾƻǎ:

6

ωReduccióndel 63% de la huella de carbono respectoal año 2024
(Alcances1 y 2).

ωObtenciónde la Declaraciónpositiva de Verificacióndel Cálculode
Huellade Carbono.

ωObtención del Sello CALCULO+ REDUZCOdesdeel MITERDsello
CALCULO+ REDUZCOdesde el MITERD,tras la inscripciónde la
huellade carbonoen la OficinaEspañolade CambioClimático.

ωAumentodel 21%de residuosrecicladosrespectoal año2024.

ωContratación de suministro de Garantía de Origen Renovable
asegurandoque la energía consumidaen nuestras instalaciones
procedede fuentesrenovables.

AMBIENTAL
ωAcuerdo de colaboración con Apadrinaunolivo.org, que trabaja en la

recuperaciónde su olivar centenario a la par que impulsa el empleo local, la
biodiversidady la economíarural, apadrinandoen nombrede ARAVENun total
de 15olivos.

ωColaboraciónconADISLAF(entidadsinánimode lucroqueapoyaa personascon
discapacidadintelectual),mediantela realizaciónde un taller de percusióncon
participaciónde empleadosy familias,asícomouna aportacióneconómicapara
equipamientodel grupode batucada.

ωRevisióny publicaciónde nuestraPolíticade ColaboraciónSostenible.

SOCIAL

ωActualizacióny publicaciónde nuestroManual de CumplimientoNormativo (Compliance).

ωActualizacióny publicaciónde nuestrasPolíticasGeneralesςCódigoÉtico.

GOBERNANZA

2.1 Hitos ASG (ESG) Destacables
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2.2 Principales Magnitudes

Facturaciónнфaϵ

11aϵ

ESPAÑA Y 
PORTUGAL

INTERNACIONAL

муaϵ

Presentes en más 
de 1200 clientes+ 1200

+ 80

32,5%

ESPAÑA Y 
PORTUGAL

INTERNACIONAL

67,5%

MUJERES

57%

53

Empleados

11 años 
Antigüedad 

mediaHOMBRES

43%
Ҍ нсΦсллϵ

Inversión en 
formación

Plantilla que hace 
uso de las medidas 

de conciliación 
laboral existentes

80%

Emisiones de CO2 (Alcances 1 
y 2) sobre ventas brutas

44%

0,72 t CO2e/M euro 

(-63% versus 2024)

Consumo de 
energía de origen 

renovable

Desde Junio, Araven cuenta 
con suministro  eléctrico con 
GDO

Residuos Reciclados98%

Registros y
Patentes

35
Inversión en 
Proyectos de 
Desarrollo de 

Producto

Ҍ мaϵ478
Profesionales 
y estudiantes 
de hostelería 

formados

100%
% Proyectos 

desarrollados 
frente a los 

presupuestados

Responsabilidad Social 
Corporativa

сΦлллϵ
Inversión en RSC

4
Acciones de RSC

Proveedores 
Locales 

evaluados68%

Origen de la comercializadora

Supone un aumento del 21%   
respecto al año anterior



Sobre Araven
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3.1 Nuestra empresa

Araven S.L.U., fundada en Zaragoza en 1976, es una compañía española 
internacional especializada en el diseño, desarrollo, gestión de la 
producción y comercialización de una completa e innovadora gama de 
productos para la conservación y manipulación de alimentos, servicio y 
exposición, transporte y limpieza en el sector de la hostelería. 

Desde nuestra central en Zaragoza (España) nuestro equipo creativo y 
multidisciplinar innova cada día para sorprender al consumidor con 
soluciones atractivas, que no solo aportan un diseño diferencial, sino 
que mejoran la funcionalidad de las soluciones existentes y consiguen 
revolucionar y dinamizar el mercado. 

ARAVEN S.L.U. opera bajo la marca 

Nuestros valores y compromisos nos han llevado hasta la importante 
posición que ocupamos en el mercado y que en julio de 2024 la 
compañía estadounidense CFS BRANDS adquiere nuestra compañía 
con su completo catálogo de soluciones exclusivas para las distintas 
necesidades de conservación, manipulación, servicio, exposición y 
limpieza en la hostelería y para operar como una entidad 
independiente dentro de CFS Brands. 

CFS Brands tiene su sede central en Oklahoma City (Oklahoma, 
Estados Unidos) y opera 14 marcas especialistas en la fabricación de 
productos para los sectores de foodservice, sanidad y limpieza.

ARAVEN S.L.U. se encuentra situada en el Polígono industrial San 
Miguel, en la C/ Río Martín nº 6 · C.P: 50830 de Villanueva de 
Gállego, Zaragoza (España), donde dispone de unas instalaciones de 
oficinas y almacén logístico y distribución para el desarrollo su 
actividad.
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Óscar Calvo (JVC), Jorge Villarroya (Cámara) y Mar Vaquero 
(DGA) entregaron el Premio a María Jesús López (Araven)

  2012

Contenedores de Silicona. 
Reconocimiento CDTI

  2013

Apertura Filial en EE.UU

1976 - 1977

Fundación y  Desarrollo del primer 
molde

1987

Introducción en el segmento de hostelería

  1990

Desarrollo del área 
internacional

  1989

Contenedores 
Herméticos GastroNorm

  1978

Inicio venta de productos de 
gran consumo a grandes 
clientes. Distribución 
moderna

  1999

Certificación inicial ISO 9001 con 
[ƭƻȅŘΩǎ Register

  2007

Inicio producción México

2005

Rolling Basket · 
Marca SHOP & ROLL

  2021

Cierre filiales EE.UU. y México en 
Hostelería.

  2022
Primer Sello RSA 2022

Premiada con la 
Medalla de Plata 
EcoVadis

  2018

                        Nuevas instalaciones
                        en Villanueva de Gállego

  2020

Lanzamiento Gama Oceanis

Integración con GRUPO OM 
COMUNICACIÓN VISUAL S.L.U.

  2023
Lanzamiento marca 
Shop&Roll y 
continuidad marca Araven

Integración ISO 9001:2015  
e ISO 14001:2015

Sello Aragón Circular  2017

Adquisición de la mayoría del 
capital de Araven S.L.U. por 
GED Capital

ISO 9001:2015 con [ƭƻȅŘΩǎ 
Register

2002

Gama decorativa con tecnología 
IN-MOULDING

2014 - 2015

Lanzamiento carro de  la compra 
LOOP y Cesta Monobloque

2016

40 aniversario de la compañía

  2024

Creación de nueva empresa Shop & 
Roll España SL para carros y cestas y 
continuidad empresa Araven SLU para 
hostelería.

Adquisición de 
Araven S.L.U. por 
CFS BRANDS

  2025

ά5ŜǎŘŜ нлнрΣ !w!±9bΣ {Φ[Φ¦Φ ǎŜ Ƙŀ 
comprometido con la iniciativa de 
responsabilidad corporativa del Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas y sus principios en las 
áreas de derechos humanos, trabajo, medio 
ŀƳōƛŜƴǘŜ ȅ ŀƴǘƛŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴΦέ

3.2 ARAVEN a través de los años
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3.3 Misión, Visión y Valores

ValoresMisión

Ofrecer a nuestros clientes soluciones innovadoras en los 
distintos sectores que actuamos, teniendo siempre presente la 
sostenibilidad.

Visión

Liderar el equipamiento en los sectores que trabajemos, tanto en 
el ámbito nacional como internacional, con la innovación como 
pilar fundamental de crecimiento.

En base a la Misión, Visión y Valores del GRUPO CFS BRANDS, como integrantes del GRUPO exponemos a continuación las nuestras:

Servicio al cliente

Nuestra orientación es satisfacer las necesidades del 
cliente.

Colaboración

Sentimos el plural. Tenemos conciencia más allá de 
nosotros mismos. Pensamos en equipo, territorio, mundo.

Espíritu integrador

Transmitimos transparencia en todas las decisiones, 
creando sentimiento de pertenencia.

Ambiciónpor la excelencia

Nos superamos contantemente para ofrecer lo mejor.

Innovación

Nos llama lo desconocido, nos mueve explorar nuevas 
posibilidades y dibujar el mañana.



12

ARAVEN tiene forma jurídica de Sociedad de responsabilidad 
Limitada Unipersonal (S.L.U).

El gobierno de ARAVEN, S.L.U. corresponde al Director General 
(CEO - Chief Executive Officer) mediante quien recae la 
responsabilidad de la administración de la compañía, y a través 
de sus sesiones se sigue la marcha de la compañía, aprobando 
su presupuesto anual, así como el seguimiento de la 
consecución de los objetivos y las decisiones estratégicas que 
pudieran surgir u otros hechos relevantes para la toma de 
decisiones.

A continuación, presentamos la estructura de ARAVEN S.L.U. 
que se define en el organigrama de Diciembre 2025.

3.4 Gobierno y estructura organizativa
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En la imagen mostramos los 
niveles jerárquicos y sus 
responsables.

Organigrama Diciembre 

2025

3.4 Gobierno y estructura organizativa
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Comités corporativos

Comité de Dirección: liderado por Dirección General como 
máxima autoridad ejecutiva en ARAVEN está integrado por la 
Dirección Corporativa y de Compliance, Dirección de 
Operaciones, Dirección Comercial IBERIA, Dirección Comercial 
INTERNACIONAL y Dirección de Marketing. 
En estas reuniones se abordan, entre otros, temas como: 
ÅDefinición, revisión y aprobación del Plan Estratégico.
ÅComunicación de los próximos Presupuestos Anuales revisados 

y aprobados por el Órgano de Administración.
ÅRevisión del grado de cumplimiento de los Objetivos Generales 

y definición de nuevos.
ÅRevisión de la Misión, Visión y Valores, de las Políticas y Código 

de Conducta de la Compañía.

Representaciones de los trabajadores

Reunión de los Delegados de Personal con los representantes de la 
empresa: Como órgano implicado en la administración, aplicación e 
interpretación del convenio colectivo de la actividad empresarial, así 
como en el fomento del diálogo para la negociación colectiva y 
resolución de conflictos laborales, desde todas las partes interesadas.
Constituido por 3 miembros representantes de los trabajadores, 2 de 
ellos son mujeres, y 2 representantes de la empresa, del área de 
Recursos Humanos, siendo 1 de ellos mujer. La representación 
sindical en ARAVEN es de OSTA y UGT.

Reuniones de Salud y Seguridad: integradas por el/la delegado/a de 
prevención y el recurso preventivo designado por la empresa, en las 
cuales se trata cualquier acción que pueda tener efectos sustanciales 
sobre la seguridad y la salud de los trabajadores, como por ejemplo 
los siguientes temas:
ÅLa organización y desarrollo de las actividades de protección de la 

salud y prevención de los riesgos profesionales en la empresa.
ÅEl proyecto y la organización de la formación en materia preventiva. 
ÅLa planificación y la organización del trabajo en la empresa y la 

introducción de nuevas tecnologías, en todo lo relacionado con las 
consecuencias que éstas pudieran tener para la seguridad y la salud 
de los trabajadores.
ÅLa designación de los trabajadores encargados de las medidas de 

emergencia.

3.4 Gobierno y estructura organizativa



Descripción y Evolución 
de la actividad
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En ARAVEN estamos especializados en el diseño, desarrollo, gestión de producción y comercialización de productos, fabricados en España, para el equipamiento a 
profesionales del sector de la hostelería.

Nuestra estrategia asienta su base en la gestión a través de un conjunto de políticas generales entre las 
que destacan la Política de Calidad, que tiene como principal objetivo permitir alcanzar la visión, 
satisfacer las expectativas de los clientes, y buscar soluciones innovadoras para todas las partes 
interesadas. Para lograrlo nos centramos en el análisis del contexto y de las necesidades de las partes 
interesadas que nos ayudan a determinar nuestros objetivos anuales.

Desde 2024 formamos parte deCFS BRANDS, líder global en soluciones para foodservice, salud y limpieza. 
Juntos ofrecemos calidad y un servicio integral para una experiencia de compra eficiente y rentable.

Nos enfocamos a procesos estratégicos, operativos y de soporte y a la mejora continua, que nos permite aumentar la ŜŬŎŀŎƛŀ del Sistema de Gestión, avalado por la 
norma ISO 9001:2015, y la calidad de nuestros productos y servicios, estableciendo loscontroles necesarios tanto en las entradas como en el propio proceso y en las 
salidas de éste. 

LŘŜƴǘƛŬŎŀǊ, comprender y cumplir los 
requisitos del cliente, y los legales y 
reglamentarios que aplican a ARAVEN.

A su vez, contamos con un plan de inversiones en I+D+i, para seguir aumentando nuestro portfolio de productos e introduciendo nuevas tecnologías, y el plan de 
sostenibilidad, para conseguir el menor impacto ambiental en todas nuestras actividades.

Nuestros principios fundamentales para la prevención, minimización o eliminación de impactos sobre el medio ambiente se destacan en la Política Medioambiental 
desarrollada de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 14001:2015. Así también en nuestro Manual Básico de Cumplimiento Normativo se engloba, entre 
otros, nuestro Código de conducta y un conjunto de políticas complementarias para la gestión de la ética e integridad de la compañía. 

LŘŜƴǘƛŬŎŀǊ y considerar los riesgos y las 
oportunidades que pueden afectar a la 
conformidad de los productos y servicios y 
a la capacidad para aumentary mantener el 
enfoque en la satisfacción del cliente

4.1 Nuestro enfoque



17

ARAVEN tiene como principal objetivo, no en vano uno de nuestros valores es el de servicio al cliente, el 
satisfacer las necesidades y expectativas que los clientes demandan al mercado.  

Esta forma de pensar y de actuar nos ha llevado a consolidarnos como un referente en el sector profesional 
de la hostelería. Todo ello no sería posible si, además de estar nuestro esfuerzo orientado a ofrecer al cliente 
todas las soluciones que necesite, no lo conjugáramos con una constante lucha por la búsqueda de la 
excelencia en nuestros productos y servicios. 

La unión de estos dos principios, servicio al cliente y excelencia en lo que hacemos, tiene como resultado 
que nuestra marca sea reconocida en el mercado nacional e internacional, percibiendo el cliente final un 
valor en cada producto y servicio que se configura como un gran elemento diferenciador.

Araven Food Safety Innovation (https:/araven.com) se ha consolidado 
como marca referente en seguridad alimentaria en el sector de la 
hostelería mediante la innovación continua.

Desarrollamos herramientas de trabajo fáciles y cómodas de usar, 
versátiles y con todas las garantías en materia higiénico-alimentaria, 
que ayudan a cumplir las normativas y a desarrollar el trabajo diario 
en la cocina.

Equipamos a 
profesionales  de la 
hostelería aportando 
eficiencia en la cocina.

4.2 Nuestros Productos y Servicios

https://araven.com/
https://araven.com/
https://araven.com/
https://araven.com/
https://araven.com/
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ARAVEN ha concentrado sus esfuerzos en la innovación en los 
procesos de Conservación y Manipulación de Alimentos, los más 
exigentes para cumplir las normas de seguridad alimentaria.

¿Qué ventajas aportan nuestros productos al profesional en 
cada fase de la gestión de los alimentos?

Conservación y almacenamiento: 

ARAVEN fue pionera en integrar una etiqueta permanente que 
indica la temperatura para frigorífico y microondas, el tipo de 
alimento que puede conservar y su cumplimiento con la 
normativa de uso alimentario HACCP/APPCC y un sistema 
ColorClip en sus herméticos para identificar los alimentos a 
conservar y evitar la contaminación cruzada. Permiten conservar 
los alimentos con todas las garantías higiénico-alimentarias. 

Manipulación y preparación:

Los productos ARAVEN favorecen a prevenir, reducir o eliminar 
posibles riesgos en las diferentes fases de elaboración y 
manipulación de alimentos

Servicio y exposición:

ARAVEN cuenta con una amplia gama de 
productos para el servicio y exposición de 
alimentos en la que se ha cuidado el diseño y la 
funcionalidad para responder a las necesidades 
tanto del personal de servicio como el de 
cocina.

Transporte:

ARAVEN conserva los alimentos a temperatura 
adecuada durante el transporte, manteniendo la 
cadena de frío para evitar la multiplicación de 
microorganismos que puedan afectar a la calidad 
y seguridad de los alimentos

Limpieza:

Los cubos de basura ARAVEN son aliados 
fundamentales en la implantación de sistemas 
APPCC/HACCP en procesos de limpieza.

Para más información consulte nuestros Catálogos en 
Recursos de hostelería - Araven 

4.2 Nuestros Productos y Servicios

https://araven.com/recursos/
https://araven.com/recursos/
https://araven.com/recursos/
https://araven.com/recursos/
https://araven.com/recursos/
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En ARAVEN la Comunicación Corporativa, como proceso de transmisión y recepción de ideas, 
información y mensajes surge principalmente por la necesidad de άƘŀŎŜǊ marca, crear valor y 
dar a ŎƻƴƻŎŜǊέ.

En este marco, identificar los requisitos y necesidades de nuestros clientes 
internos y externos, actuales o futuros, y de la sociedad en general es la base 
para ofrecer información detallada de las características y propiedades de 
nuestros productos y servicios, como así también el asesoramiento de uso de 
nuestros productos.

Para más información visita nuestra página web 
Soluciones - Hostelería - Araven

4.2 Nuestros Productos y Servicios

Transparencia 
Informativa sobre 
nuestros Productos 
y Servicios

A continuación, exponemos las actividades más reseñables de 2025 de Comunicación OFF y ON LINE.

LANZAMIENTO DE NUEVOS MATERIALES DE COMUNICACIÓN

Actualización de FOLLETOS y CATÁLOGOS de la marca ARAVEN para su lanzamiento 
en USA.

Creación de Nuevos FOLLETOS y CATÁLOGOS de otras marcas del GRUPO CFS 
BRANDS que comercializamos desde ARAVEN.

Para más información ponte en contacto con nosotros 
en Contacto - Formularios y Sedes - Araven

https://araven.com/soluciones/
https://araven.com/soluciones/
https://araven.com/soluciones/
https://araven.com/soluciones/
https://araven.com/soluciones/
https://araven.com/contacto/
https://araven.com/contacto/
https://araven.com/contacto/
https://araven.com/contacto/
https://araven.com/contacto/
https://araven.com/contacto/
https://araven.com/contacto/
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Transparencia 
Informativa sobre 
nuestros Productos 
y Servicios

NEWS en la INTRANET interna beOne (plataforma 
SharePoint):  

Durante el año 2025 hemos publicado 37 noticias con el 
objetivo de comunicar internamente las noticias que son 
de interés para los trabajadores. 

WEB ς araven.com - 
Actualización de los contenidos e imágenes de 
nuestro sitio WEB:

Hemos recibido 130.500 visitas a nuestra web (+28% 
VS 2024). En la imagen mostramos los países de origen 
desde donde acceden los usuarios.

Destacar también que recibimos 1.600 formularios de 
contacto, de los cuales el 79% marcaron como motivo 
de contacto άǉǳƛŜǊƻ ŎƻƳǇǊŀǊέ. 

REDES SOCIALES
Gestión y publicación de contenidos en las diferentes Redes 
sociales en las que estamos presente (Facebook, Instagram, 
LinkedIn): 

Audiencia digital total en 2025 de 8.777 seguidores (+8% VS 
2024) con 400 publicaciones en las diferentes redes sociales 
generaron 11.000 interacciones.

Hemos reabierto el perfil de Instagram de CFS Brands de EMEA y 
el perfil de LinkedIn de Araven los utilizamos también para 
comunicar noticias de CFS Brands EMEA.

4.2 Nuestros Productos y Servicios
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Transparencia 
Informativa sobre 
nuestros Productos 
y Servicios

Acciones formativas sobre 
nuestros productos

Otro modo para dar a conocer y disponer de la retroalimentación de las partes 
interesadas externas es mediante formaciones internas y prescripciones de nuestro 
producto que van dirigidas a profesionales y estudiantes de hostelería, con sesiones en 
los más prestigiosos centros de formación y escuelas de hostelería, para concienciar de 
la importancia de la seguridad alimentaria a los profesionales desde sus inicios.

A lo largo de 2025 se impartieron 27 horas 
en 20 acciones formativas, con un total de 
478 participantes, 429 en España y 49 en 
otros países. Lo que hace que se incremente 
el número total de participantes en 178 
respecto al 2024.

A través de sesiones prácticas, de entre una y dos horas de duración, los equipos de 
trade marketing y/o marketing han impartido en 2025 talleres formativos en materia 
como: procedimientos correctos para cumplir la normativa en materia higiénico-
alimentaria, seguridad alimentaria , entre otras .

4.2 Nuestros Productos y Servicios
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Transparencia 
Informativa sobre 
nuestros Productos 
y Servicios

Acciones formativas 2025

Destacamos las siguientes sesiones formativas internas y 
externas donde transferimos nuestros conocimientos:

V Formación interna de producto: presentación de novedades, y 
planes de marketing con equipos comerciales de IBERIA e 
INTERNACIONAL. 

V Formaciones internas a las nuevas incorporaciones dentro del plan 
de acogida.

V Formaciones externas realizadas por los equipos de marketing y 
comercial para prestar asesoramiento y conseguir prescripción de 
los usuarios y decisores de compra.

4.2 Nuestros Productos y Servicios
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Nuestra profunda visión internacional, con una extensa red de agentes y distribuidores 
por todo el mundo, permite que nuestros productos puedan adquirirse en más de 80 
países y que nuestros servicios estándares, prácticas de gestión, puntos de encuentro, 
conocimiento y formación para la mejora competitiva estén disponibles en toda nuestra 
cadena de valor.

ARAVEN S.L.U. es una empresa aragonesa fundada en 1976 por dos 
emprendedores con experiencia en el mundo industrial de la inyección de 
plástico y en la comercialización. En 1977 desarrollan su primer molde y en 
1978 comienzan sus ventas a nivel nacional en grandes clientes.

A partir de ahí, ARAVEN comienza a crecer centrado en soluciones para el hogar y en el 
mercado nacional para luego, al final de la década de los 80, introducirse en el sector de los 
profesionales de hostelería y en los años 90 desarrollar el mercado internacional.

+45
AÑOS 

Almacenes y 
Oficina Central en

ESPAÑA

+ 80

INTERNACIONAL

63%

ESPAÑA Y PORTUGAL

37%

4.3 Mercados en los que operamos

En 2025 las ventas de productos ARAVEN y la absorción de las ventas de producto CFS 
recibidos de la filial del grupo en Bélgica, representaron un resultado de facturación del 
37% en España y Portugal (IBERIA) y del 63% en Internacional (EMEA: Europa, Oriente 
Medio y África y AMAS: América y Asia).
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Cabe destacar las ferias donde ARAVEN ha estado presente en 2025:

Nacionales

Á Feria HIP (Hospitality Innovation Planet) del 10 al 12 de 
marzo en Madrid

Á FeriaAuténtica PremiumFoodFest 15 y 16 de septiembre 
en Sevilla

Internacionales

Á Sirha Lyon: Enero en Francia
Á Hotel Show ςDubai: Mayo en UEA 
Á Host Milan: Octubre en Italia

4.4 Ferias y eventos
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Otros eventos en los que ARAVEN ha participado en 2025:

Participación en la nueva edición 2025 de 
Iberhoreca.
Del 21 al 24 de octubre en Sancti Petri, Cadiz, 
donde profesionales de los principales grupos 
hoteleros y proveedores del sector 
compartieron experiencias, ideas y tendencias 
en torno a la gestión, la innovación y la 
sostenibilidad.

Participación como proveedor destacado en la 
Convención Anual de Metro C&C, celebrada en 
Futuroscope (Francia) los días 14 y 15 de 
octubre, que reúne a los principales socios de 
Metro France, siendo una oportunidad para 
reforzar nuestra colaboración y seguir 
impulsando nuestra presencia en el mercado 
francés.

Asistencia en el evento Catering 
Innovation Show, organizado por 
nuestro cliente Lockhart Catering 
Equipment, celebrado en el Business 
Design Centre de Londres los días27 y
28 de octubre. El evento, bajo el lema 
άInnovate. Elevate. Lead the wayέΣ reune 
a las principales marcas y expertos del 
mercado, consolidándose como una cita 
imprescindible para quienes buscan 
inspirarse y anticiparse a lo que viene en 
la hostelería y la restauración.

4.4 Ferias y eventos
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Identificación de las Partes Interesadas

Para poder definir de manera adecuada nuestra estrategia identificamos y analizamos los 

grupos de interés, diferenciando si son partes interesadas internas o externas, que 

mantienen una relación directa o indirecta con nuestra empresa y que, por lo tanto, pueden 

influir o ejercer poder en ella, o verse afectadas por la decisiones y acciones de esta. 

Internos:

Propietarios: Personas físicas o jurídicas propietarios de ARAVEN, 
S.L.U.
Siendo GRUPO CFS BRANDS.

Empleados: Personas contratadas por la empresa, también 
aquellas contratadas a través de terceros y el personal en 
modalidad de contrato formativo.

4.5 Grupos de interés
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Externos:

Clientes

Empresas y/o personas que compran los 
productos y servicios que ofrecemos.

Proveedores

Personas físicas o jurídicas que suministran 
productos, bienes y/o servicios a ARAVEN. 
Se incluyen proveedores de fabricación, de 
materia prima, semielaborados, servicios, 
etc., entre otros. Competencia

Empresas del sector de hostelería.

Propietarios de las instalaciones

Personas físicas o jurídicas dueños de las 
instalaciones en las que ubica ARAVEN.

Instituciones Públicas

Ministerios e instituciones y organismos de 
la administración estatal, de comunidades 
autónomas y corporaciones locales. 
Organizaciones gubernamentales con 
legislación de los países en los que está 
presente ARAVEN y de aquellos en los que 
podríamos abrirnos terreno.

Sociedad en general

Personas físicas o jurídicas ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛƻǎ 
ŬƴŀƭŜǎ de los productos y servicios de 
ARAVEN, o que tienen vinculación directa o 
indirecta con la actividad de la compañía.

Cambio Climático

Aspectos relacionados con el cambio 
climático, como un factor externo 
importante para nuestra comunidad, y sus 
riesgos que pueden influir en el desarrollo, 
mantenimiento y efectividad de las 
actividades de la compañía y de  su 
sistema/s de gestión.

4.5 Grupos de interés
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Estrategia de 

comunicación
Qué comunicar

Externo
Propietarios de la 

Nave

Mantenimiento en correcto 

estado de la infraestructura y 

cobro de las mensualidades 

acordadas en tiempo y forma

4,0 3,0 12

Información 

relevante, 

frecuencia 

moderada

Según ocurrencia de las 

incidencias. Basada en 

contrato e incidiencias

Externo Cambio Climático

Cumplimiento de:

-Normativas legales y 

reglamentarias ambientales.

-Uso de materiales renovables.

-Reducción del consumo 

energético.

-Disponer de proveedores de 

energía que indican el 

porcentaje de energía 

proveniente de fuentes 

renovables.

-Requisitos de clientes sobre 

neutralidad de carbono.

-Políticas y estrategias 

sostenibles.

-Requisitos de información 

sobre sostenibilidad de 

productos

4,5 5,0 23

Información 

relevante, alta 

frecuencia

Certificado de ADHESION al 

PACTO MUNDIAL Naciones 

Unidas.

Políticas Generales.

Política Colaboración 

Sostenible.

Reportes de las emisiones de 

GEI (Gases de Efecto 

Invernadero) de ARAVEN 

para los alcances definidos.

Compromisos Ambientales 

de los proveedores.

Acciones enfocadas con el 

ODS 13 Acción por el Clima.

Acciones enfocadas al 

Ecodiseño.

Externo Proveedores

Relaciones a largo plazo, 

puntualidad en pago, definición 

estándar calidad y 

medioambiental, suministro 

adecuado de MPs y utillajes de 

producción.

3,5 4,0 14

Información 

relevante, 

frecuencia 

moderada

Políticas de Empresa 

(Manual de Compliance)

Pedidos

Cambios en requisitos

NC y AC

Cumplimiento de plazos

Requisitos de Auditorías 

Proceso Proveedores / 

Auditorías de Clientes

Requisitos de evaluación del 

desempeño del proveedor

Fiabilidad Stocks

Condiciones Generales de 

Compras que incluyen 

requisitos ambientales

Compromisos Ambientales 

de los proveedores.

Externo Clientes

Relación calidad precio 

adecuada, abastecimiento 

garantizado.

Demanda creciente de los 

clientes en la aportación de 

soluciones sostenibles y 

respuesta ante requisitos 

mediambientales

4,0 5,0 20

Información 

relevante, alta 

frecuencia

Políticas de Empresa 

(Manual de Compliance)

Política de Calidad y 

Medioambiente

Tarifas

Nuevos productos

Nuevas necesidades

Reclamaciones

Acciones de Sostenibilidad

Resultados de Auditorías de 

Cliente (Ecovadis, otros)

Externo Competencia

Debemos conocer qué es lo 

que está haciendo y cuales son 

las tendencias del mercado

4,0 3,5 14

Información 

relevante, 

frecuencia 

moderada

Información General de la 

Empresa

Externo
Sociedad en 

general

Generación de empleo. Mínimo 

impacto medioambiental. 

Sostenibilidad.

Frenar el incremento de 

precios.

3,0 3,0 9

Información 

no relevante, 

frecuencia 

moderada

Misión, Visión y Valores

Política de Calidad y de 

Medioambiente

Acciones de Sostenibilidad

Contenidos en RRSS

Memoria de Sostenibilidad

Externo
Instituciones 

Públicas

Misiones Comerciales

Subvenciones

Colaboración en implantación 

de Políticas Igualdad

Pago de impuestos y 

cumplimiento de la Ley

Aparición de nueva Legislación 

en materia medioambiental: 

envases y residuos de envases, 

{ǳŜƭƻǎ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŘƻǎΣΧ

4,0 4,0 16

Información 

relevante, alta 

frecuencia

Plan de Igualdad

Legislación Ambiental

Normativas aplicables al 

producto
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Estrategia de 

comunicación
Qué comunicar

Interno Propietarios

Rentabilidad (EBITDA) 

suficiente. 

Tener implementada una 

cultura de cumplimiento 

normativo en la compañía 

(MANUAL DE COMPLIANCE) 

5,0 5,0 25

Información 

relevante, alta 

frecuencia

Información Económica y 

Operativa

Líneas Estratégicas

Interno Empleados

Empleo seguro, remuneración 

adecuada, participación, 

seguridad y salud en el trabajo, 

reconocimiento profesional, 

desarrollo profesional

4,5 4,0 18

Información 

relevante, alta 

frecuencia

Políticas de Empresa 

(Manual de Compliance)

Procedimientos 

Resultados Ind Operativos

Resultados objetivos

Incidencias /Sugerencias
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Análisis y Evaluación de los Requerimientos de 
las Partes Interesadas

Una vez diferenciadas las partes interesadas internas o externas, analizamos cuáles 
son sus requerimientos, incluidos los relacionados con el cambio climático, y 
posteriormente evaluamos(*) el interés y poder que tienen en la empresa. Con todo 
priorizamos y definimos estrategias de comunicación con cada una de ellas.
(*) Escala de valores para el Interés y Poder en la eª: muy bajo: 1 /  bajo: 2 /  medio: 3 /  alto : 4 /  muy 
alto: 5

4.5 Grupos de interés
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Propietarios de la 

Nave

Mantener 

Satisfecho Gestionar 

Atentamente
(oportunidades y 

amenazas)

Monitorear 
(esfuerzo mínimo)

Mantener 

Informado

Propietarios

Proveedores

Competencia

Instituciones

Públicas Empleados

Sociedad en 

General

Clientes
Cambio

Climático
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Estrategia de comunicación 
con las Partes Interesadas

El resultado de la evaluación de la capacidad de influencia de los grupos de interés da respuesta a la 
estrategia que debemos seguir en función del poder de cambio que tienen estos stakeholders e 
influenciadores sobre nuestra empresa, dando lugar o no a la inclusión de nuevos requisitos siempre 
bajo las premisas de Mantener Satisfecho, Gestionar Atentamente (oportunidades y amenazas), 
Monitorear y Mantener Informado. 

4.5 Grupos de interés
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Entre otros grupos de interés contamos con la colaboración de las siguientes entidades: 

Centros de investigación, centros formativos, 
institutos tecnológicos, fundaciones, 
universidades, clústers empresariales y/o 
organizaciones no lucrativas con objetivos sociales 
y ambientales, entre otros.

4.5 Grupos de interés



Innovación

05.
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LA INNOVACIÓN COMO MOTOR DE CRECIMIENTO

A través de la investigación y el esfuerzo constante, desarrollamos ideas 
que se convierten en nuevos productos y soluciones únicas en la línea de 
negocio en la que trabajamos.
◦ ◦

Impulsamos la innovación y sostenibilidad en la cocina profesional, con 
productos versátiles, fáciles de usar y adaptados a la normativa, que mejoran la 
eficiencia, la conservación de los alimentos y promueven una gestión 
responsable.

Un sólido proceso de innovación que comienza con un profundo conocimiento 
del canal en el que trabajamos. 

Consideramos la innovación como motor de crecimiento, alineado con uno de 
nuestros ODS prioritarios: 9 Industria, Innovación e Infraestructura. Con la 
ayuda de colaboradores, diseñadores y prospecciones tecnológicas y de 
mercado generamos ideas que, combinadas con altas dosis de creatividad y 
recursos técnicos a nuestro alcance, dan como resultado productos con un alto 
valor añadido y diferenciador.

5.1 Líneas de Desarrollo



A partir de allí la Fase de Diseño y la Fase de Industrialización en el desarrollo del producto, 
persiguen, mediante un proceso iterativo, garantizar y mejorar los requerimientos estéticos y 
funcionales esperados en el producto, y siempre desde la óptima viabilidad productiva e 
intentando minimizar su impacto socioambiental.
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Son propuestas que no solo aportan un diseño diferencial, sino que mejoran la 
funcionalidad de las soluciones existentes y consiguen revolucionar y dinamizar el mercado.

DISEÑO Y FUNCIONALIDAD

Cuando trabajamos en nuevas soluciones tratamos siempre de ir más 
allá de lo existente.

◦

◦
Canalizamos la identificación de las necesidades y expectativas externas mediante la 
vigilancia de mercado como unos de los pilares de la generación de ideas, incluyendo la 
información procedente de la vigilancia del entorno (legislación, economía, tendencias del 
mercado, etc.) y de la vigilancia tecnológica y/o vigilancia de patentes. 

Todas estas consultas, incluidas aquellas que pueden surgir de cualquier persona de la 
compañía o como respuesta a una petición de un cliente, tienen como resultado la 
captación de señales que nos ayudan a la inspiración para generar ideas de nuevos  
productos o conceptos. Estaríamos hablando de la Fase Conceptual para el desarrollo de 
un producto.

5.1 Líneas de Desarrollo
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Fruto de la identificación de oportunidades de mejora detectadas para satisfacer las necesidades de nuestros clientes actuales o futuros, en 
2025 afrontamos los siguientes proyectos que teníamos planificados y que resumimos a continuación.

Cubetas Food Pans CFS: 

Proyecto lanzado en Enero de 2025, solicitado por CFS a 
Araven con el fin de industrializar nuevas referencias que 
complementen el catálogo actual de Araven.

Este proyecto nace debido a la comercialización por parte de 
CFS de nuestra gama de cubetas Premium de PC, al comprobar 
que el apilamiento de esta antigua gama no era compatible 
con las de resto de marcas de CFS ni con las de la 
competencia. Por este motivo se decide lanzar estas nuevas 
referencias con este requisito de apilabilidad. 

Contenedores Cuadrados CFS: 

Proyecto lanzado en Enero de 2025, que nace con la misma 
naturaleza que el proyecto de cubetas Food Pans CFS, con la 
salvedad que afectaba a toda la gama de contenedores sin 
tapa. 

Cubetas de fermentación: 

Proyecto lanzado en Julio de 2025, 
supuso aumentar la gama de nuestro 
catálogo en uno de los productos más 
vendidos para pizzerías y panaderías, 
las cubetas de fermentación que 
permite a ARAVEN ser más competitivo 
ofreciendo mayor gama de producto.

Rueda Diámetro 50: 

Proyecto lanzado en Noviembre de 2025 que 
surge como oportunidad de mejora de un 
componente que actualmente forman parte 
de los contenedores accesibles, de las food-
bac y del Rolling más alto.

El objetivo del proyecto es mejorar estos 
componentes, así como nacionalizarlos, 
dejando de consumir los actuales que no son 
propiedad de Araven. Se mejorará la calidad 
del producto terminado, así como de los 
plazos de entrega. 

5.2 Lanzamientos 2025
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Registros y

Patentes

2023
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2025
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2024
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2025
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2024
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Inversión en 
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2023
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2023
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Clientes Satisfechos

Requisitos
de Cliente

Necesidadesy  
expectativasde 

las  Partes 
interesadas

Productos

Terminados

5.3 Inversión en proyectos de Desarrollo



En línea con nuestro pilar de Ecodiseño, orientado a integrar la innovación y la sostenibilidad 
en el diseño y desarrollo de producto, en 2025 hemos continuado trabajando en la mejora 
ambiental de nuestros productos. A partir de los resultados obtenidos en el Análisis de Ciclo 
de Vida (ACV) realizado sobre nuestro Hermético referencia 03025, se han seguido 
identificando oportunidades de mejora vinculadas principalmente a la selección de 
materiales, la circularidad y la reducción del impacto ambiental asociado al ciclo de vida del 
producto.

En este contexto, durante 2025 se han impulsado líneas de trabajo centradas en el estudio 
de alternativas con biomateriales y en la ampliación de la gama de productos fabricados 
con material reciclado. Esta última línea contribuye a mejorar la circularidad de nuestra 
producción mediante la reintroducción de SCRAP en el circuito productivo, favoreciendo el 
aprovechamiento de recursos, la reducción del consumo de materia prima virgen y la 
consolidación del ecodiseño como eje de innovación sostenible en ARAVEN.
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5.4 Ecodiseño

El ecodiseño es un pilar fundamental en la estrategia de sostenibilidad de ARAVEN S.L.U. al permitir anticipar y minimizar el impacto 
ambiental de nuestros productos desde su concepción hasta el final de su vida útil. 

Durante el año 2025, tras el carve-out de la compañía y nuestra integración en CFS Brands, no ha sido posible concretar nuevas 
acciones en este ámbito. Pese a ello, mantenemos una partida presupuestaria específica con la que se espera concretar las iniciativas 
impulsadas durante el segundo semestre del 2025, de modo que podamos seguir en el camino hacia los objetivos fijados en nuestro 
Plan de Sostenibilidad inicial de 2021 y que durante el año pasado fue revisado con vistas a 2030.



Cadena de Valor

06.
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ARAVEN S.L.U. mantiene unos criterios de 
compra que integran aspectos ambientales y 
sociales específicos para todos los productos, 
bienes y servicios que adquiere la 
organización, y son revisados de forma 
periódica.

Los criterios para la clasificación de proveedores se definen en 
nuestro proceso de Selección, Evaluación y Seguimiento de 
Proveedores mediante el documento ά/ŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ Generales 
para la Selección de Nuevos tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎέΣ pudiendo ser 
adaptados según la propia necesidad del área afectada pero 
siempre examinando los segmentos y tendencias del mercado 
hacia las exigencias con el compromiso medioambiental y social.

El desarrollo de relaciones de confianza y mutuo 
beneficio con los proveedores ha contribuido al éxito de 
ARAVEN. Por tal motivo, buscamos que nuestras 
relaciones con ellos se manejen siempre con 
transparencia, de modo que les aseguremos igualdad 
de oportunidades, respeto e integridad.

ά

ά

ACTIVIDADES CON EL NUEVO 
PROVEEDOR SELECCIONADO

Å Firmamos un Acuerdo de Confidencialidad según el alcance de lo contratado.

Å Compartimos y solicitamos su conformidad a nuestra Guía de buen 
comportamiento regulada por nuestro Manual de Cumplimiento Normativo, 
en el que se expresa la selección de proveedores en base a criterios objetivos 
de calidad, valía, experiencia acreditada, profesionalidad, coste, y a su 
compromiso adquirido con la Responsabilidad Social Corporativa. En concreto 
en el punto IV se hace referencia al ά/ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ respecto de nuestros clientes, 
proveedores, socios de negocio y ŎƻƳǇŜǘƛŘƻǊŜǎέ.

Å Envío del documento άCondiciones Generales de Compras de ARAVENέ a los 
proveedores de artículos o servicios destinados a nuestros productos 
terminados, que son las mismas que aparecen al dorso de las órdenes de 
compras y que incluyen, entre otros, las condiciones de entrega, el modo de 
facturación y los requisitos ambientales, acreditando así el compromiso del 
proveedor con ARAVEN.

Å Envío y solicitud de conformidad a nuestro documento άCompromiso 
Medioambiental con Proveedores de Fabricación de ARAVEN S.L.U.έ.

Å Con todo lo anterior, se cierra la selección con una auditoría de Homologación 
y Evaluación inicial de Proveedores y la relación comercial queda documentada 
con la firma de un Acuerdo Contractual entre el proveedor y ARAVEN S.L.U. y/o 
el alta del proveedor en nuestro sistema ERP.

6.1 Proveedores
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INTERACCIÓN CON PROVEEDORES

En ARAVEN S.L.U. la interacción con los proveedores actuales y/o futuros mediante una 
comunicación clara y precisa es fundamental para garantizar la calidad de nuestros productos y 
servicios. 

A los proveedores de los procesos de 
fabricación que disponen de los 
Medios Productivos Propiedad de 
ARAVEN, S.L.U. se les informan de los 
requisitos imprescindibles para su 
Mantenimiento y garantizar así su 
estado de cuidado y conservación.

Para mantener relaciones duraderas y sustentables con los proveedores, que impulsen el 
crecimiento de ambos y nos sirvan productos y servicios de calidad para nuestros clientes, la 
comunicación transparente es esencial.

Además de la documentación compartida con un nuevo proveedor, a continuación, exponemos 
otros ejemplos de nuestra transmisión de información: 

A proveedores de productos o de 
procesos de fabricación de nuevos 
lanzamientos se les comunica la 
definición técnica del producto y, 
cuando aplique, la definición del 
embalaje y los plazos de entrega 
necesarios

A proveedores de procesos de fabricación 
se les informa también sobre las 
características que deberá cumplir el 
proveedor de proceso de fabricación 
referidas a auditorías internas y/o  externas 
de nuestros clientes o bien de 
cumplimiento normativo requerido por 
ARAVEN.

El 100% de nuestros proveedores de fabricación (proveedores de proceso de fabricación) tienen instalado nuestro ERP en sus servidores, 
mediante el cual reportan sus fabricaciones. También tienen instalada nuestra herramienta colaborativa mediante la cual reciben alertas 
sobre cambios en las condiciones técnicas de nuestros productos.

6.1 Proveedores
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Del total de proveedores que nos suministran sus productos y servicios con alta 
en nuestra base de datos del sistema ERP, en 2025 contamos con un 68% de 
proveedores nacionales frente a un 32% que son extranjeros. 

El 100% de los proveedores de proceso de fabricación son nacionales y en 2025, tal como lo hicieron en 2024, acreditaron la 
aceptación de nuestro documento άCompromiso Medioambiental con Proveedores de Fabricación de ARAVEN S.L.U.έ con la 
devolución del documento firmado. 

PROVEEDORES NACIONALES E INTERNACIONALES6.1 Proveedores
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EVALUACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL DE 
LOS PROVEEDORES

En ARAVEN tenemos dos modos de evaluar a nuestros proveedores actuales y/o 
futuros mediante auditorías que clasificamos como reducida y extendida. 

Evaluación Reducida

Se realiza con frecuencia anual y participan el 100% de los proveedores.

Los criterios de esta evaluación son 7 incluyendo aspectos medioambientales, siendo:

Servicio Certificaciones Alternativas

Calidad Medio Ambiente

Finanzas Seguridad e Higiene

Evaluación Extendida

Se realiza para seleccionar nuevos proveedores y para hacer el seguimiento anual de los más críticos. 

Los criterios de esta evaluación son 9 incluyendo aspectos laborales y medioambientales, siendo:

Situación económica del proveedor Seguridad e Higiene Prevención de Riesgos Laborales

Propiedad de la empresa Inventario Trabajo con ARAVEN

Procesos de la empresa Servicio Medio Ambiente

6.1 Proveedores
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La evolución de los proveedores 
auditados con criterios laborales y 
medioambientales (extendida) frente 
a los evaluados con criterio 
medioambiental (reducida) es el que 
sigue.

EVALUACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL DE 
LOS PROVEEDORES

6.1 Proveedores
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ά άPara ARAVEN buscar permanentemente la satisfacción de 
nuestros clientes es nuestra misión, gracias a una excelente 
propuesta de  innovación, calidad, precio y diseño que es lo que 
nos mueve en el día a día.

Para medir su satisfacción en ARAVEN, S.L.U. utilizamos varios métodos directos o indirectos y cuya práctica no siempre está estandarizada para 
medir de manera continua dicha satisfacción. Entre estos métodos están, por ejemplo, los siguientes escenarios de los cuales podemos obtener 
información.

o Resultados de Facturación anual / Fidelización de nuestros clientes / Presencia en ferias del sector. 
o Feedback de los clientes a través de sus valoraciones y/o comentarios recogidos en las distintas las Redes Sociales estamos presente.
o Reclamaciones e Incidencias / Nivel de Servicio. 
o Resultados de participación e Índice de Satisfacción General (ISG) resultantes del envío de encuestas anuales.

La metodología directa mediante el envío de cuestionarios está regulada por nuestro proceso de Satisfacción del Cliente y se compone de 
preguntas que:

V Nos indican mediante qué canales de comunicación nos han conocido.

V Nos permiten medir la lealtad de nuestros clientes basándonos en la Probabilidad de Recomendación (NPS) de nuestra marca, nuestros servicios 
y nuestros productos.

V Nos muestran la valoración sobre aspectos de nuestro servicio y de nuestros productos.

V Nos señalan la percepción que tienen nuestros clientes sobre ARAVEN en términos de Sostenibilidad.

V Nos permiten conocer si comprarían de nuevo nuestros productos, dejando un campo para que expresen, si lo creen oportuno, si necesitan más 
información sobre nuestros productos.

V Nos ayudan a conocer sus opiniones, preguntas o inquietudes mediante un campo específico a completar por nuestros clientes si lo creen 
oportuno. 

6.2 Clientes
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Evolución del grado de Satisfacción General de Clientes (ISG)

ÅEl Índice de Satisfacción General 
(ISG) mantiene su notable alto con 
un valor de 8, 63 similar al 8,60 
conseguido en 2024, siendo un 2% 
inferior al 8,74 que conseguimos 
en 2023.

ÅLa diferencia de lo conseguido en 
2025 versus 2024 se debe a que 
nuestra dimensión servicio se 
mantiene sobre el notable alto 
con un 8,64 y aumenta en 1% él 
notable alto en la dimensión 
producto con un valor de 8,62.

6.2 Clientes
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Evolución de las Reclamaciones de Clientes 
Número 
de reclamaciones

Gestionamos todas las reclamaciones e incidencias a través de la aplicación creada en nuestra 
intranet (plataforma SharePoint) donde interactúan distintas áreas de la empresa: registrando la 
incidencia o reclamación (Administración Comercial), evaluando la naturaleza de la incidencia y 
dando una resolución (Calidad de Producto/Logística). 

Con una visualización a todas las reclamaciones e incidencias por parte de todos los interesados, 
dicha herramienta nos permite:

ü Conocer el total  de reclamaciones e incidencias gestionadas en el año.
ü Evaluar nuestra calidad de producto y servicio de una manera más efectiva y eficaz.
ü Realizar un análisis cualitativo de las reclamaciones bajando hasta el detalle de los motivos 

por causa raíz y así poner planes de acciones donde corresponda.

Causas raízMotivos

6.2 Clientes
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Cumplimiento con los requerimientos de nuestros clientes 
en materia de RSC

Por otra parte, en el ámbito de responsabilidad socioambiental con 
la cadena de valor, se percibe el aumento por parte de varios de 
nuestros clientes de la recepción de cuestionarios para la difusión de 
nuestro desempeño sostenible. 

Es por ello por lo que contamos con sellos, certificaciones o 
sistemas reconocidos que avalan nuestro avance ESG, tales como:

Es un sistema de ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ de sostenibilidad para empresas a 
través de una plataforma software en la que se evalúan los 
impactos ambientales, prácticas laborales, derechos humanos, 
ética y compras sostenibles a través de la argumentación y 
aportación de evidencias. 

ECOVADIS

Es un sistema de auditoría que ayuda a comprender los estándares de 
trabajo, salud y seguridad, desempeño ambiental y ética dentro de sus 
propias operaciones o en el sitio de un proveedor. 

SMETA

Actualmente en ARAVEN disponemos de nivel BRONCE. Uno de nuestros objetivos 
de sostenibilidad en ARAVEN dentro del pilar Integración, se basa en alcanzar el 
nivel ORO para 2027.

El Gobierno de Aragón, conjuntamente con CREA, Cepyme 
Aragón, UGT y CC.OO pusieron en marcha esta iniciativa de 
evaluación y con el objetivo de que las empresas y los 
autónomos aragoneses fortalezcan su compromiso sobre las 
políticas, productos, servicios y acciones que generan un 
impacto social más sostenible y relevante. Desde 2021 Araven 
tiene la concesión de este sello que renueva anualmente.

RESPONSABILIDAD SOCIAL ARAGÓN (RSA)
El «Sello Aragón Circular» constituye un distintivo de 
reconocimiento público de empresas, administraciones 
locales y entidades en general de su compromiso con 
el modelo de economía circular, del desempeño de 
buenas prácticas y de actuaciones de mejora de su 
circularidad, en el marco de una gestión excelente, 
innovadora y sostenible, que cumplan los requisitos 
establecidos, además del cumplimiento estricto de las 
obligaciones legales vigentes.

ARAGÓN CIRCULAR

Araven obtuvo el 
sello en 2022.

6.2 Clientes
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Pacto Mundial Naciones Unidas

ά5ŜǎŘŜ 2025, ARAVEN, S.L.U. se ha comprometido con 

la iniciativa de responsabilidad corporativa del Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas y sus principios en las 

áreas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente 

y ŀƴǘƛŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴέ.

Gracias al exquisito trato recibido por parte de los/las representantes de la 
Red Española, sus indicaciones y formaciones recibidas para poder cumplir 
con el proceso, desde enero de 2025 contamos con nuestro Certificado de 
Adhesión como entidad participante del Pacto Mundial de la ONU.

Ratificamos así un compromiso que adquirimos y que desde Dirección 
General de ARAVEN apoya para continuar con el alineamiento de nuestras 
estrategias y operaciones con los Diez Principios universales sobre derechos 
humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupción y 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

6.3 Otros colaboradores y alianzas

En octubre de 2025 Araven estuvo presente en la jornada ά{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ y 
competitividad empresarial: 10 años de h5{έ, organizada por Pacto Mundial 
Españaen Zaragoza para conmemorar el décimo aniversario de la Agenda 2030, y 
durante la cual se reconoció el liderazgo de los CEOs aragoneses. Siendo ARAVEN 
una de las 9 empresas aragonesasreconocidas en 2025.
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ARAVEN, líder en soluciones y productos para el sector Horeca, 
y BASQUE CULINARY CENTER, (Home - Basque Culinary 
Center) institución pionera a nivel mundial en la formación 
superior e investigación sobre Gastronomía, iniciaron su 
colaboración en 2013, estrecharon su alianza en 2019 con un 
nuevo convenio que incorporó como novedad el desarrollo 
conjunto de proyectos de innovación, una seña de identidad de 
las dos organizaciones a lo largo de toda su trayectoria, y en 
2025 renovaron su acuerdo de colaboración hasta el año 2030. 

Esta alianza, entre dos firmas de referencia en el universo de la 

restauración, se ha consolidado a lo largo de estos 12 años 

como un referente en el ámbito de la formación, la 

investigación y la innovación aplicada a la gastronomía y la 

hostelería profesional.

A lo largo de este tiempo, hemos colaborado en el desarrollo 

de contenidos educativos, equipamiento de espacios, 

investigación en el GOe Tech Center y apoyo a iniciativas como 

la Incubadora de restaurantes, Diálogos de Cocina o Cien 

jóvenes talentos.

6.3 Otros colaboradores y alianzas

Esta renovación nos permite seguir compartiendo conocimiento 

con los futuros profesionales del sector y avanzar en el desarrollo 

de soluciones innovadoras adaptadas a la realidad de la hostelería.

Para Araven, es un privilegio seguir colaborando con una 

institución de referencia internacional como el Basque Culinary 

Center, con quien compartimos valores y compromiso con la 

excelencia

https://www.bculinary.com/es/home
https://www.bculinary.com/es/home
https://www.bculinary.com/es/home
https://www.bculinary.com/es/home
https://www.bculinary.com/es/home
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Desde diciembre de 2017 ARAVEN se sumó como socio al CLUB 
CÁMARA FORUM de la Cámara de la Cámara de Comercio de 
Zaragoza (Club Fórum |  Cámara Zaragoza) como empresa que se 
ocupa de su capital humano, que reivindica una mayor presencia 
pública y que valora su desarrollo de negocio exterior.

Uno de los objetivos que ARAVEN persigue a través de esta 
asociación, que anualmente renovamos, es aumentar su enfoque 
en su estrategia de crecimiento en la internacionalización. 

Fruto del aporte recibido por el Club Forum han sido soluciones a 
medida para nuestra actividad de internacionalización, 
participando en foros de conocimiento e intercambio de buenas 
prácticas, laboratorio de ideas que nos aportan visiones 
innovadoras, como así también las novedades legislativas de los 
países en los que nos movemos.

6.3 Otros colaboradores y alianzas

https://www.camarazaragoza.com/club-forum/
https://www.camarazaragoza.com/club-forum/
https://www.camarazaragoza.com/club-forum/
https://www.camarazaragoza.com/club-forum/
https://www.camarazaragoza.com/club-forum/


Compromiso con 
la Sostenibilidad y los ODS

07.
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Todos los miembros de ARAVEN estamos 
comprometidos con la sostenibilidad 
como apuesta de futuro. 

Dada su naturaleza estratégica, en octubre de 2020 se decidió dar un enfoque 
transversal al concepto Sostenibilidad de ARAVEN. La transversalidad quedaba 
planteada desde la integración de Reciclados y Biomateriales sobre nuestros productos 
hasta su Integración Cultural como concepto socioeconómico, analizando para ello las 
implicaciones de integrar nuevos enfoques como el Ecodiseño y la Circularidad bajo el 
sustento de un Suministro responsable y sostenible.

A partir de allí, nos preguntamos: ¿Estamos preparados?

Si bien en ARAVEN veníamos realizando acciones sociales y medioambientales en 
favor de este desarrollo sostenible. ¿Era esto suficiente?. Entonces, tras un análisis 
exhaustivo llegamos a la siguiente conclusión:

Una sociedad sólo será próspera en un planeta sano. Una empresa sólo será 
prospera en una sociedad sana. Nuestro planeta sólo será habitable si apostamos 
por coexistir.

Al amparo de esta reflexión, comprendimos que necesitábamos dar un paso más allá, 
que no hay elección, y que deberíamos de abogar por esta coexistencia.

Como resultado decidimos aumentar nuestro compromiso y apuesta por la sociedad 
y el planeta y creamos, a principio de 2022, en nuestro Mapa de Procesos 
Sostenibilidad y Control Ambiental, como procesos transversales que desarrollamos 
gracias a líderes de la compañía expertos en la materia.

7.1 Introducción a nuestro compromiso
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Para poder definir nuestra estrategia hacia el desarrollo Sostenible de la compañía, realizamos un diagnóstico en abril de 2021 cuyo objeto 
era conocer y analizar cómo nuestra empresa estaba en materia de sostenibilidad, para poder definir y planificar una hoja de ruta 2021-2030. 
Para ello:

Å Nos planteamos los siguientes aspectos:

× Hacer conocedores y copartícipes a los trabajadores de ARAVEN.

× Definir colíderes y equipos de trabajo para los cuatro pilares de Sostenibilidad establecidos: Suministro, Ecodiseño, Circularidad, 
Integración Cultural y explorar e incorporar ideas y proyectos sobre estos cuatro pilares.

× Identificar los ODS de la empresa según sus distintos stakeholders y priorizar proyectos según los ODS predominantes.

× Definir las necesidades e implicaciones de cada proyecto. Alcance, Calendario, Presupuesto, Recursos, Riesgos, etc.

Para crear nuestro diagnóstico, nos basamos en la guía para la acción empresarial en las ODS, más conocida 
como guía SDG Compass.

Å Analizamos la situación del contexto externo, que influye o en donde podríamos influir (clientes, competencia y sociedad), como así 
también el contexto interno (empleados) para entender cómo la sostenibilidad en ARAVEN promueve el progreso económico y social, 
respetando los ecosistemas naturales y la calidad del medio ambiente.

Å Lanzamos y pusimos a disposición de los empleados de ARAVEN una encuesta para conocer su percepción 
sobre Sostenibilidad que nos permitiría alinear la estrategia, los esfuerzos y los recursos de la empresa con 
las metas de los ODS.  

7.2 Diagnóstico y Materialidad ODS
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Para poder determinar los ODS prioritarios, la 
consulta a los empleados, mediante la encuesta, se 
realizó con doble objetivo:

Análisis de Materialidad

Ç Por una parte, conocer su opinión y conocimiento 
del concepto de sostenibilidad, cuál era su 
percepción de la misma dentro y fuera de ARAVEN, 
su nivel de compromiso en la realización de 
voluntariado, o la formación de un άŎƭǳō de 
empleados ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜǎέ dentro de la empresa.

Ç Y por otra, para valorar la importancia o interés de 
las empleadas y empleados con los ODS de manera 
global.

Analizamos las necesidades de nuestros proveedores 
de productos y servicios, de nuestras operaciones y 
actividades, y aguas abajo, las de nuestros clientes; así 
como los objetivos y requerimientos de la alta 
dirección.

Las percepciones recibidas se trasladaron a una matriz de materialidad 
para determinar cuáles eran los ODS prioritarios y secundarios. Con el 
siguiente resultado:

7.2 Diagnóstico y Materialidad ODS
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Son 5 los ODS prioritarios para ARAVEN en los que, por su 
impacto, más podemos influir y mejorar en un horizonte a corto 
y medio plazo:

ODS Prioritarios

Igualdad de Género

Dentro y fuera de la compañía, la igualdad de género debe 
suponer una prioridad fundamental para avanzar en la 
adopción de políticas y procedimientos para garantizar los 
mismos derechos y oportunidades laborales a las mujeres, 
en materias de equidad salarial, desarrollo profesional, 
representación en órganos de gobierno y conciliación, 
entre otros aspectos y fomentando así el crecimiento 
económico y el desarrollo social.

Trabajo decente y crecimiento económico
ARAVEN apuesta por un trabajo de calidad basado en unas 
políticas que respeten los derechos laborales y humanos 
de todos los trabajadores a lo largo de la cadena de valor. 
Es crucial promover el crecimiento económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el 
trabajo decente para todos y todas. Se considera 
imprescindible que exista el alineamiento entre el 
crecimiento empresarial y la ética y desarrollo social en el 
desempeño de la actividad.

Para ARAVEN la innovación ha sido y es un aspecto 
estratégicamente clave, con el fin de ofrecer productos y 
servicios diferenciadores y adaptados a los nuevos 
requisitos del mercado y satisfacer las necesidades y 
expectativas de los grupos de interés. Abogar por una 
innovación sostenible de la mano del ecodiseño se 
establece como principio transversal de nuestro trabajo para 
transformar la sociedad y construir soluciones responsables, 
que minimicen impactos negativos, que perduren y mejoren 
la vida de las personas.

Industria, Innovación e Infraestructura

Producción y consumo responsables
Somos conscientes de que los modelos de producción 
convencionales implican un elevado agotamiento de 
recursos a través del uso de las materias primas, energía, 
agua y otros bienes, causando además de por su consumo, 
el daño en los ecosistemas, también en su transformación 
en la generación de emisiones, vertidos y residuos entre 
otros. Es por ello por lo que consideramos primordial alargar 
la vida útil de estos recursos y transicionar a un modelo de 
economía circular con especial hincapié en la recuperación y 
reaprovechamiento de mermas.

Acción por el clima
ARAVEN está comprometido en la lucha contra el cambio 
climático. En el plan de acción se apuesta de forma 
transversal, por ejemplo, en estrategias directamente 
relacionadas con la emisión de gases de efecto invernadero 
(GEI) en el desarrollo de la actividad, a través de la ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ 
y la transición del consumo de energía a fuentes renovables.

7.3 Nuestros ODS y pilares estratégicos
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Por otra parte, también alineados con la estrategia perseguida, los 
esfuerzos y los recursos de la empresa, se determinaron 7 objetivos 
secundarios:

ODS Secundarios

A partir de ello, establecimos los cuatro pilares 
estratégicos de la sostenibilidad ambiental, social 
y en gobernanza de ARAVEN en alineación con los 
ODS principales y secundarios. 

Pilar Estratégico

ÅSuministro
Engloba subpilares como política de compra verde, proveedores 
sostenibles, ecoeficiencia y eco-eficacia y gestión de residuos. Además 
de acciones internas, implica  evaluar la cadena de valor en el alcance 
de abogar por una más responsable.

ÅEcodiseño
Se incluyen líneas de análisis de ciclo de vida en los que se evalúen los 
impactos producidos en todas las fases de existencia de un producto, 
instauración del ecodiseño para la prevención de impactos negativos en 
nuevos desarrollos y rediseños de productos actuales, virajes a 
materiales reciclados y biomateriales y la vigilancia tecnológica de 
avances en el sector.

ÅCircularidad A través de enfoques de neutralidad de carbono 
impulsando acciones de reducción y compensación de la 
huella corporativa en sus tres alcances, Zero Desperdicio 
para la reintroducción de mermas productivas en los 
procesos, son algunos ejemplos para lograr este fin.

Å Integración Abarca las dimensiones de la sostenibilidad social y de 
gobernanza. Entre las líneas de acción se encuentra el 
involucrar a toda la plantilla a través de sensibilización y 
buenas prácticas, realizar colaboraciones RSC en proyectos 
con impacto en la sociedad y el medioambiente. 

Pilares 
Estratégicos

7.3 Nuestros ODS y pilares estratégicos
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Dimensión Ambiental, Pilar de Suministro

Implantar un sistema de gestión de residuos que permita 
aumentar el porcentaje de residuos reciclados y valorizados

Al menos el 50% del volumen de compra de envases 
secundarios (cajas) *  y terciarios estarán constituidos por un 
porcentaje de material reciclado en 2027 *

*Objetivo YA cumplido

En 2023 en ARAVEN se estableció un objetivo asociado a la estrategia corporativa: άwŜŘǳŎƛǊ nuestra huella de carbono corporativa 
(categorías 1 a 6) al menos un 4% ŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜέ. 

Además, se determinaron 18 objetivos ambientales y de gobernanza prioritarios en el horizonte de la Agenda 2030 que fueron 
revisados durante el 2025. Suprimiendo el de contar con un 50% de compra de envases secundarios reciclados, ya cumplido, y 
añadiendo el lanzamiento de nuestra primera gama de productos con materiales biobasados o en bioplástico para 2027.

De igual manera, se ampliaron los restantes al horizonte 26-30, como así también la Hoja de ruta que se materializó en el 
diagnóstico inicial.

Suministrarnos de electricidad con origen  ŎŜǊǘƛŬŎŀŘƻ 
renovable ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ C para 2027 *

Disponer de un autoabastecimiento energético para 2030

Dimensión Ambiental, Pilar de Ecodiseño

Reducir el peso de envases primarios no 
sostenibles en un 10% para 2027 *  

Aumentar el % de plástico reciclado en el 
volumen total de negocio para 2027

Lanzar nuestra primera gama de productos con 
materiales biobasados o en bioplástico para 2027 *

7.4 Plan de sostenibilidad

*Objetivo ampliado dos anualidades
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Dimensión Ambiental, Pilar de Circularidad

*Objetivo ampliado dos anualidades

Dimensión Gobernanza, Pilar Integración

Zero Desperdicio, conseguir reintroducir el 90% de nuestro 
scrap productivo en productos propios en 2027 *  

Reducir nuestra Huella de Carbono Corporativa  
(categorías 1 a 6) al menos un 4% anualmente *

Neutralidad de carbono (categoria 1 y 2) para 2030 

Adherirnos a programas de compensación de carbono a 
partir de 2025, para neutralizar emisiones que no 
podamos reducir en nuestra propia actividad 

Establecer nuestra primera alianza circular con cliente 
antes de 2027 *

Crear nuestra primera memoria de 
sostenibilidad adaptada a estándares GRI en 
2025 como parte del Grupo CFS BRANDS *

Como muestra de nuestro desempeño ESG, 
alcanzar en 2027 *  el distintivo oro del 
estándar Ecovadis

Conseguir la ŎŜǊǘƛŬŎŀŎƛƽƴ  ISO 14001:2015 
en 2026

Cumplir con la Agenda 2030, contribuyendo 
anualmente al menos a un proyecto por 
cada uno de nuestros ODS *

Conseguir la ŎŜǊǘƛŬŎŀŎƛƽƴ ISO 14006 para 
2027 *  en al menos uno de nuestros 
productos. 

7.4 Plan de sostenibilidad

*Objetivo cumplido en 2025

Asegurar la planificación, registro y seguimiento 
anual de las comunicaciones de sensibilización 
ambiental
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Se consideró iniciar una aproximación a la metodología de doble materialidad para realizar una adaptación progresiva a la nueva Directiva de Información de  
Sostenibilidad de las Empresas (CSRD, por sus siglas en inglés) y los nuevos Estándares Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS). 

ODS prioritario AG ESG PILAR AG TEMA NEIS Tema material 
Materialidad 

financiera

Materialidad de 

impacto

13 E Circularidad E1 - CAMBIO CLIMÁTICO Mitigación del cambio climático 8 8

9 y 13 E Suministro E1 - CAMBIO CLIMÁTICO Energía 9 7

12 E Suministro E2 - CONTAMINACIÓN Sustancias preocupantes 8 7

12 E
Suministro

Ecodiseño
E5 - ECONOMÍA CIRCULAR Entradas de recursos que incluyen el uso de recursos 9 8

12 E Circularidad E5 - ECONOMÍA CIRCULAR Salidas de recursos relacionadas con productos y servicios 6 5

12 E Suministro E5 - ECONOMÍA CIRCULAR Residuos 5 7

- S Integración S1 - PERSONAL PROPIO Seguridad y salud  (Condiciones de trabajo) 5 8

8 S Integración S1 - PERSONAL PROPIO Conciliación profesional y personal (Condiciones de trabajo) 6 7

8 S Integración S1 - PERSONAL PROPIO Empleo seguro (Condiciones de trabajo) 7 6

5 S Integración S1 - PERSONAL PROPIO Igualdad de género (Igualdad de trato y oportunidades) 9 9

8 S Integración S1 - PERSONAL PROPIO Formación y desarrollo de capacidades  (Igualdad de trato y oportunidades) 4 6

- S Integración S4 - CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES Seguridad y salud personal de los consumidores o usuarios finales 6 9

- G Integración G1 - CONDUCTA EMPRESARIAL Cultura corporativa responsable 3 9

- G Integración G1 - CONDUCTA EMPRESARIAL Políticas sostenibles (Compromiso político) 8 6

- G Integración G1 - CONDUCTA EMPRESARIAL Ética, transparencia y lucha contra la corrupción y el soborno 9 8

Este ejercicio permite alinear nuestros actuales 
asuntos de sostenibilidad o de άƳŀǘŜǊƛŀƭƛŘŀŘ 
ambiental y ǎƻŎƛŀƭέ (impactos de ARAVEN hacia 
fuera: la sociedad y el medioambiente), y a través 
de los cuáles actualmente llevamos a cabo un 
conjunto de políticas, planes de acción, métricas y 
objetivos, con una doble perspectiva, 
considerando también su άƳŀǘŜǊƛŀƭƛŘŀŘ 
ŦƛƴŀƴŎƛŜǊŀέ (impactos hacia dentro de la 
compañía), y cómo pueden desde el punto de vista 
de los riesgos y oportunidades, influir a la 
rentabilidad financiera y a su capacidad para crear 
valor. 

Leve

Crítico Alto

Moderado
Se establecieron los ODS prioritarios y secundarios para la compañía y los pilares claves de actuación, objetivos y planes de acción, y con ello se 
realizó una correlación con los temas materiales NEIS (Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad) expuestos en la Directiva 
2013/34/UE.

Se partió del análisis de contexto de la sostenibilidad 
en ARAVEN que fue realizado en 2020, el feedback 
externo (análisis del entorno: estimaciones de partes 
interesadas, tendencia de mercados y legislativos, 
principalmente) e interno (consulta a toda la plantilla 
de la compañía), y en el que se determinó la 
materialidad de ODS.

7.5 Doble materialidad
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Estos temas o impactos 
materiales se clasificaron en 
positivos y negativos, potenciales 
y reales, y se estimó 
cuantitativamente su escala, 
alcance y probabilidad, y fueron 
evaluados del mismo modo en su 
impacto financiero, según si 
suponían un riesgo u 
oportunidad, su magnitud y su 
probabilidad, cruzando ambos 
resultados y obteniendo la 
siguiente matriz.

No obstante, siguiendo el concepto de materialidad dinámica, durante los ejercicios 2026-2027, será actualizada incorporando mejora continua en: ampliación del 
análisis interno en impacto y financiero, canales de comunicación y relación con nuestros grupos de interés que permitan recopilar mayor información sobre su 
priorización de temas materiales, retos y riesgos, las tendencias normativas en ampliación de estos análisis materiales, tendencias y expectativas del mercado.

7.5 Doble materialidad
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Durante el desarrollo del diagnóstico de sostenibilidad, se detectaron Riesgos y Oportunidades internas y externas, vinculados a cada una de las 
líneas de actuación y pilares, con el objetivo de analizar, controlar y prevenir las posibles expectativas y repercusiones que puede sufrir el negocio y 
los procesos operativos de ARAVEN.

De forma global, se indican algunas de las ƛŘŜƴǘƛŬŎŀŘŀǎ:  

Oportunidades y disparadores

ü Propósito de responsabilidad compartida y 
marco de acción común

La materialidad sostenible y los ODS suponen un lenguaje común que 
ayudará a las empresas ƛŘŜƴǘƛŬŎŀǊ sus impactos, establecer puntos de 
partida y metas de desempeño, con mayor consistencia y ŜŬŎŀŎƛŀ.

ü Mejorar el valor de la sostenibilidad 
empresarial y reforzar la legitimidad 

Incentiva a utilizar los recursos de manera más ŜŬŎƛŜƴǘŜ y/o a cambiar por 
alternativas más responsables que se visibilizarán y reforzarán la ŎƻƴŬŀƴȊŀ 
de nuestros grupos de interés. Apoyarnos en sistemas de ŎŜǊǘƛŬŎŀŎƛƽƴ 
externos que permitan evaluar y comparar nuestro desempeño. 

ü Fortalecer las relaciones con las partes 
interesadas

Poder establecer alianzas con clientes, proveedores, centros tecnológicos, 
asociacionesΧetc que permitan acelerar el avance en el desarrollo 
sostenible.

ü Estabilizar sociedades y mercados

Conocer y vigilar las expectativas de los grupos de interés, así como la 
futura dirección de las tendencias políticas a nivel internacional, nacional y 
regional, proporcionará mayor calidad y seguridad en posibles cambios 

7.6 Riesgos y oportunidades
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ü LŘŜƴǘƛŬŎŀǊ futuras 
oportunidades de negocio 
sostenible y diferenciador

Redirigir los recursos de las inversiones públicas y 
privadas hacia los retos que representan. 

ü Mejora viabilidad de las 
inversiones

Los inversores ǊŜƅŜƧŀƴ interés y buscan el 
compromiso socioambiental en sus 
inversiones. 

ü /ƻƴŬŀƴȊŀ que motiva a los 
empleados

Lo que aumentará las probabilidades de 
sensibilización y la co-creación de una cultura 
corporativa responsable en sus relaciones como 
sociedad y con el planeta.

ü Negocio ü Operacionales ü Financieros

Demandas cambiantes de los clientes 
en compras sostenibles y/o al desarrollo 
de nuevos estándares éticos, sociales o 
ambientales aceleradas respecto al 
ritmo interno. 

Evolución de la competencia y la consolidación del 
mercado (toda la cadena de suministro) en 
desempeño sostenible.

Aplicación de aranceles comerciales, pueden ser 
vía para nacionalizar producciones.

Nuevos o cambios en requisitos legales u otros que 
afecten a nuestros productos o al medio ambiente.

Influencia del cambio climático y catástrofes 
naturales que impliquen daños en 
infraestructuras de nuestra cadena de valor 
e influencia en la gestión operativa.

Cambios tecnológicos que 
supongan adaptación en los 
procesos actuales.

Proveedores en estadíos iniciales en la 
aplicación de prácticas sostenibles y en la 
oferta de productos y servicios con criterios 
responsables

Riesgos internos por falta de formación, 
compromiso, y motivación de las personas 
clave y de la plantilla de trabajadores.

Riesgos derivados de movimientos 
adversos del entorno económico o de 
las variables financieras, y de la 
capacidad de la empresa para hacer 
frente a sus compromisos

Gasto e inversión en activos y prácticas que 
promuevan la reducción de huella de carbono, en 
desarrollo tecnológicos en equipamiento eficiente 
energéticamente y autoabastecimiento.

Mercado materias primas muy volátil, con precios 
generalmente al alza en relación a las recicladas.

Inestabilidad económica nacional e internacional.
Operaciones en países con riesgos de conflicto.

7.6 Riesgos y oportunidades
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ARAVEN orienta su desempeño ambiental al desarrollo de acciones enfocadas en prevención y mitigación del 
cambio climático, ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ energética, economía circular, uso del agua, y otros aspectos ambientales relevantes.

Nuestro Sistema de gestión ambiental está basado en ISO 14001 y dispone de procesos ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ para 
controlar y coordinar actividades ambientales de la compañía:

Á LŘŜƴǘƛŬŎŀƳƻǎ y evaluamos los aspectos ambientales directos e indirectos ocasionados por nuestras 
actividades en todas las fases del ciclo de vida.

Á LŘŜƴǘƛŬŎŀƳƻǎ y evaluamos los requisitos legales y reglamentarios aplicables y que puedan ƛƴƅǳƛǊ en el 
cumplimiento de nuestras operaciones.

Á LŘŜƴǘƛŬŎŀƳƻǎ y gestionamos las amenazas y oportunidades que puedan afectar a los aspectos ambientales 
que la compañía ha determinado y ponemos planes de acción para abordarlos. 

Á Nos comprometemos con la prevención de la contaminación y el impacto al medio ambiente, gestionando 
indicadores medioambientales derivados de nuestros procesos y actividades.  

Á También ponemos en marcha las pautas de actuación ante las situaciones de emergencia ƛŘŜƴǘƛŬŎŀŘŀǎ que 
puedan provocar impactos ambientales en nuestras actividades y que evaluamos con simulacros ambientales.

Á Promocionamos nuestro compromiso medioambiental a nuestros proveedores y clientes para hacerles 
partícipes de él. 

En ARAVEN revisamos y ponemos a disposición nuestra Política Medioambiental mediante la cual informamos de 
άƴǳŜǎǘǊŀ preocupación por ayudar a mejorar y conservar el medioambiente mediante unos principios 
fundamentales que marcan nuestro compromiso hacia el desarrollo ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜέ.

Puedes acceder a nuestra Política en Políticas de Calidad, Medioambiente y Colaboración Sostenible - Araven

8.1 Enfoque y Política Ambiental

https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
https://araven.com/politicas-de-calidad-medioambiente-y-colaboracion-sostenible/
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El cálculo de la huella de carbono permite focalizar los vectores prioritarios sobre los que ARAVEN  actúa para reducir las emisiones 
vinculadas a su actividad y así contribuir con el ODS 13 Acción por el clima.  

Se realiza en base a la metodología GHG Protocol y la  norma UNE-EN ISO 14064 para los tres alcances de aplicabilidad.

Las emisiones GEI totales de Alcances 1 y 2 de ARAVEN en 2025 fueron 
de 19,85 t CO2 equivalentes, lo que supuso la reducción de un 63,4% 
respecto al año 2024.

El año 2021 se determinó como el de referencia o base para la aplicación, control y comparativa de las medidas de reducción y mitigación. 

Variación 2025 versus 2024.

En la tabla mostramos los resultados desglosados en términos 
brutos.

8.2 Indicadores Ambientales ς 
Lucha contra el Cambio Climático y descarbonización. Emisiones GEI 

Fuentes de emisiones GEI (tonCO2e) 2023 2024 2025

Categoría 1 - Emisiones directas 22,2 16,3 13,5

·    Combustión móvil 22,2 16,3 13,5

·    Emisiones fugitivas 0 0,0 0,0

Categoría 2 - Emisiones indirectas asociadas a 

la electricidad (criterio basado en mercado)
44,3 38 6,3

TOTAL Categorías 1 y 2 66,5 54,3 19,85
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Con respecto a los resultados del indicador relativo de desempeño de emisiones 
totales, (ton CO2e) sobre ventas brutas όaϵύ en ARAVEN se observa una reducción del 
62,8% entre los años 2025 y 2024.

Esta reducción responde a la puesta en marcha de medidas recogidas en nuestro Plan de 
Reducción y a la repartición de consumos con la antigua línea de negocio de carros y 
cestas al seguir compartiendo instalaciones hasta octubre. 

Nuestro objetivo OC2 englobado en el pilar 
CIRCULARIDAD se estableció en:

 
Reducir nuestra Huella de Carbono 

Corporativa relativa (categorías 1 a 6) al 
menos un 4% anualmente. 

Si bien los Alcances 1 y 2 proporcionan información valiosa para la toma de decisiones, 
consideramos esencial ampliar la evaluación al Alcance 3. Trabajo que está previsto 
completar a lo largo de 2026. Esta ampliación nos permite profundizar en los impactos 
de toda la cadena de valor τtanto aguas arriba como aguas abajoτ, así como los 
escenarios de fin de vida de nuestros productos. Incorporar esta perspectiva del ciclo de 
vida nos ayudará a identificar oportunidades de mejora, definir objetivos más 
ambiciosos y desarrollar acciones con un alcance más amplio y estratégico.

8.2 Indicadores Ambientales ς 
Lucha contra el Cambio Climático y descarbonización. Emisiones GEI 

Indicador 2023 2024 2025
Variación 

25 vs 24

Ventas brutas totales (M euro) 38,46 28,14 27,67 -1,7%

Emisiones totales Cat 1 y 2 (t CO2e) 66,52 54,30 19,85 -63,4%

Emisiones sobre ventas brutas Cat 1 y 2 (t CO2e/M euro) 1,7 1,9 0,72 -62,83%
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A continuación, se presenta el resultado de las emisiones en CO2 equivalente como medida para la huella de carbono, en su 
equiparación con los tipos de Gases de Efecto Invernadero (dióxido de carbono, metano y dióxido de nitrógeno directos) con el 
empleo de la calculadora aportada por el MITERD.

Por otra parte, durante el mes de abril la Entidad Acreditada EQA nos realizó la verificación externa del 
cálculo de la Huella de Carbono obteniendo el correspondiente informe y declaración de verificación. 

Tras el cálculo de los años 2021 a 2023 se obtuvo el sello 

CÁLCULO por parte de la hŬŎƛƴŀ Española de Cambio Climático 
del MITERD. 

Durante el primer trimestre del 2025 registramos el año 
2024, obteniendo el sello CALCULO + REDUZCO tras certificar 
una reducción efectiva de las emisiones durante los últimos 
tres años. 

Continuamos impulsando acciones para poder obtener el 
sello COMPENSO a partir del segundo semestre de 2026.

8.2 Indicadores Ambientales ς 
Lucha contra el Cambio Climático y descarbonización. Emisiones GEI 

Emisiones (Alcance 1 y 2) 2025 2024

COϜ (ton) 13,4 38,03

CHЍыťŊь 1,25 1,46

NЋ0 (kg) 0,17 0,21
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Los objetivos establecidos por ARAVEN en el uso y ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ de la energía, están orientados 
en el tipo de ésta y en establecer medidas de reducción de su consumo. También en realizar 
comunicaciones internas para el fomento de buenas prácticas por parte de la plantilla.

En junio de 2025 cumplimos con 
nuestro objetivo OS3 en  el pilar 
SUMINISTRO de:

 Suministrarnos de electricidad con 
origen certificado renovable 

calificación C para 2027

8.3 Indicadores Ambientales ς 
Energía

Durante el mes de junio se consiguió 
el suministro de energía con 
Garantía de origen Renovable

Consumo 

eléctrico 

Consumo 

eléctrico 

renovable

(41 %)

Consumo 

eléctrico 

Consumo 

eléctrico 

renovable

(44 %)

Consumo 

eléctrico 

Consumo 

eléctrico 

renovable

(72 %)
177.110    71.730      138.298    60.298      141.999    101.642    

Energía consumida (kWh)

2023 2024 2025
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El consumo de agua en ARAVEN se emplea principalmente en uso sanitario (aseos 
y vestuarios, comedor y zonas comunes) debido a que, como hemos explicado 
anteriormente, nuestras instalaciones están destinadas a oficinas y almacén 
logístico. 

Nuestro control de consumo se muestra como sigue:

Motivo por el cual, no se establecen objetivos relacionados con la reducción de la 
huella hídrica y se cuenta con equipamiento sanitario que promueve su uso 
ŜŬŎƛŜƴǘŜ, como grifería automatizada y sistemas de monitorización en continuo que 
permiten anticipar posibles fugas o valores anómalos. Además de realizar 
comunicaciones internas para el fomento de buenas prácticas por parte de la 
plantilla.

8.4 Indicadores Ambientales ς 
Agua






















































































